Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear

MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE DENUNCIAS WEB EN LINEA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

DENUNCIAS WEB v1.0



MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE DENUNCIAS WEB EN LINEA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1. INTRODUCCION

El Sistema de Denuncias Web es una aplicacién y servicio web que digitaliza el proceso de

denuncias por hechos de corrupcién o negativa injustificada ed acceso a la informacion ante la

Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear AETN.

La aplicacion Denuncias Web se desarroll6 con software libre y estdndares abiertos, utilizando el

lenguaje de programacion PHP y base de datos PostgreSQL. Cuenta con las siguientes

funcionalidades:

e Registro de denuncias por hechos de corrupcion.

e Registro de denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacion.
¢ Modulo de administracion y seguimiento de denuncias

e Parametrizacion de estados y notificaciones.

e Reporte resumen de la denuncia

e Envio de notificaciones via correo

¢ Cifrado de informacion sensible para proteger la identidad del denunciante

Vista general del sistema donde se puede apreciar la funciones descritas lineas arriba:

SISTEMA DE DENUNCIAS - UTLCC

OPCIONES

]

liclo SOLICITUDES POR PERIODO

G. Denuncias Abiertas
# Mes Denuncias Negativa Informacion Total Pendientes Concluidos

G. Denuncias Finalizadas

G. Denuncias Negativa de
Informacion Abiertas

G. Denuncias Negativa de
Informacion Finalizadas

G. Usuarios

G. Notificaciones y Estados



2. ROLES

Usuarios administrados por las Empresas Eléctricas:
e Responsable. Es el usuario administrador de la unidad UTLCC que tiene control total
sobre el sistema.
e Operador. Es el usuario que depende del responsable de la Unidad UTLCC y tiene acceso

limitado al sistema.

3. FUNCIONES DEL SISTEMA

3.1. Registro de denuncias por hechos de corrupcion.

En esta interfaz se puede registrar las denuncias por hechos de corrupcion.

REGISTRAR DENUNCIA POR POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION

Complete lo:
Esta denunc

Los campos marcados por (¥) son obligatorios.

Desea mantener reserva de su identidad?:
Art. 24 de la Ley 974, reserva

Os @ no

DATOS DEL DENUNCIANTE
Nombre(s) * Apeliido Patema * Apsllido Matemo

Direccidn de su domicilio *

Documento de identidad:
Niimens de Documento®

Correp alactronico *

DATOS DEL DENUNCIADO
Nombre(s) * Apellido Patarno * Apallido Materno

Area de trabajo (direccion, unidad, jefatura, etz) *-

Figura 1: Interfaz de Registrar/Actualizar Denuncias por hechos de corrupcion

3.2. Registro de denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacion
En esta interfaz se puede registrar y actualizar la informacion de las denuncias por negativa

injustificada de acceso a la informacion.



REGISTRAR DENUNCIA POR POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION
Complete los datos del siguiente formulario para denunciar cualquier acto de corrupcion en la Autoridad de Fiscalizacién y COntrol Social de Electricidad.

Esta denuncia sera atendida dentro de los parametros y plazos establecidos en la Ley N° 974,
Los campos marcados por (*) son obligatorios.

Desea mantener reserva de su identidad?:

Art. 24 de la Ley 974, reserva,

[e):] @ No
DATOS DEL DENUNCIANTE
MNombre(s) * Apeliido Patemo * Apellido Materno

Direccidn de su domicilio *

Documento de identidad: Niimero de Documento

Correo alactronico *

DATOS DEL DENUNCIADO
Nombre(s) * Apelido Patama * #pallido Materno

Area de trabao (direccion, unidad, jefatura, etc) *

Figura 2: Interfaz de Registrar/Actualizar Denuncias por negativa injustificada de acceso a la

informacion

3.3. Modulo de administracién y seguimiento de denuncias

A través de las siguientes interfaces la unidad UTLCC puede registrar denuncias, hacer el
seguimiento, gestionar cada denuncias ye ir registrando el avance de cada una hasta cerrar la
denuncias.

e Gestion de denuncias abiertas.- En esta interfaz se muestran todas las denuncias
abiertas y en proceso de realizacion. Ademas desde esta interfaz se va registrando el
progreso de la denuncias para lo cual se cuenta con el botén “Editar’, donde se va
adjuntado la documentacién correspondiente a cada estado segun se tiene el avance de la

denuncia.

SISTEMA DE DENUNCIAS - UTLCC

DENUNCIAS ABIERTAS

‘OPCIONES
Codigo o L= Persona Ante otras. Estado
Denuncia Demandante Demandante Denunciado Cargo. Texto Denuncia Juridica instancias Denuncia iones

M Inicio
AETN-DE.  PEDRO ANALISIS Cobea ilegal por inspecciones de medidores NO no PRESENTADA
0061

B G.Denuncias Abiertas

B G.Denuncies Finalizadas AETN-DE- SDdddddddd DOWDADSd asdasdasd NO PRESENTADA
0060 DDDDddddddddddddddd

5 G.Denuncias Negativa de

Informacién Ablertas AETN-DE-  PEDROSUMREZ  4S45486CH HUMBERTO ALDI ANALISIS cobros ilegales por inspecciones pera determinar fallzs en la medicion. NO o mnca PRESENTADA

0059 TORREZ de un medidior de energia

B G.Denuncias Negativa de
Informacion Finalizadas

(AETN-DE- FLORENCIA 526588 LP ROBERTO LIMA CONTABILIDAD SEENCONTRO EN EL LIBRO xoxxx NO NO PRESENTADA
0058 LOPEZ
2 G.Usuarios
. AETNDE.  FLORENCIA 526588 1P ROBERTO LIMA CONTABILIDAD ~ SEENCONTRO EN EL LIBRO xoxx No No PRESENTADA
M G.Notificaciones y Estados —_ -

c
XY XY XY DN O |

Figura 3: Interfaz de Denuncias Abiertas



e Gestion de estados.- Interfaz que permite ir registrando y ver el avance y documentacion

segun avanza el proceso de la denuncia.

SISTEMA DE DENUNCIAS - UTLCC

AETN-DE-0061 anonimo HUMBERTO TORREZ

Nuevo estado:

OPCIONES

M Inicio

B3 G. Denuncias Ablertas

G. Denuncias Finalizadas

Adjuntos (informe u otra documentacién)

Elegir archives | Ningdn archivo s

Acciones u omisiones identificadas * Observaciones :

B G. Denuncias Negativa de
Informacion Abiertas

B G. Denuncias Negativa de
Informacidn Finalizadas

Codigo Estada Fecha Hora Trabajo realizado

A G. Notificaciones y Estados
AETN-DE-0061 PRESENTADA 31015 us4807

Figura 5: Interfaz de Gestién de Estados de la denuncia

Observacién Operaciones

e Gestion de denuncias finalizadas.- En esta interfaz se muestran todas las denuncias que

han sido concluidas.

SISTEMA DE DENUNCIAS - UTLCC

DENUNCIAS FINALIZADAS

1 I I I s
.

OPCIONES
Codigo Denuncia Demandante  ClDemandante Den Cargo. De

A inicio AETN.DE-D043 eroccoceecce CCCCOCCE cocce

B G.Denuncias Abiertas AETN-DE-D048 cocee
AETM.DE-D046 cecee

B G.Denuncias Negativa de AETN-DE-D045 cecte

Informacién Abiertas

B ¢ Denuncias Negativa de Showing 1 to 4 of 4 entries

Informacién Finalizadas -
2 G.Usuarios

M G.Notificaciones y Estados

Figura 6: Interfaz de Denuncias Finalizadas

3.4. Modulo de Gestion de usuarios

Interfaz que permite visualizar los usuarios activos en el sistema.

NUEVO

Ante otras instancias Estado Denuncia

RECHAZADA

a
‘LLLE
i



SISTEMA DE DENUNCIAS - UTLCC

Y

. k Usuarios

OPCIONES

Nombre de Usuario Rol Nombre Completo Fecha de Nacimiento Documento de Identidad Estado  Anular/Editar
A Inicio admin 1184353

eperez 5
B3 G.Denuncias Abiertas

prueba 30783

B G. Denuncias Finalizadas
Showing 110 3 of 3 entries

B G.Denuncias Negativa de -

Informacién Abiertas

G. Denuncias Negativa de
Informacién Finalizadas

A G. Notificaciones y Estados

Figura 7: Interfaz de lista de Usuarios

3.5. Modulo de parametrizacion de estados y notificaciones

Interfaz que muestra los estados existentes y los tiempos para enviar notificaciones a los usuarios.

SISTEMA DE DENUNCIAS - UTLCC

NOTIFICACIONES y ESTADOS

i6n

OPCIONES

Tipo notificacién Estade Plazo diss Notificar dias antes.
A Inicio —
) evento
5 G.Denuncias Abiertas
estado PRESENTADA 5 2
B . Denuncies Finalizadas estado ADMITIDA 0 3
estado ambio de est: 10 3
5 . Denuncias Negativa de
Informacién Abiertas estado PROCESO Cambiode estads 0 3
estado 20190926 103412 APLIACION PLAZO Cambio de estads 10 3

B 6. Denuncias Negativa de
Informaci6n Finalizadas
Showing 1to 7 of 7 entries

2 G.Usuarios -

A G Notificaciones y Estados

Figura 8: Interfaz de lista estados y tiempos de notificacion

3.5. Modulo de reportes
Reportes en formato PDF con una sintesis de la denuncia que ademas incluye un cédigo QR para

el seguimiento desde el movil.



Fecha: 26/ 12019 09:21:28

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR

DETALLE DE LA DENUNCIA: AETN-DE-0059

Demandante: PEDRO SUAREZ TORREZ

C.I. Demandarde: 4545468 CH

Demandante: PEDRO SUAREZ TORREZ

Denuncado: HUMBERTO TORREZ WVALDEZ

C.L Denunciada:

Carga: AMALISIS

Texta deruncia: cobros legales por inspeccones para determinar fallas en la medicion de un medidior de energia eleciica
Denuncia anie olras iNSanca: no rnca

Persana Juridica: MO

Estada de la denunca: PRESENTADA

Cédigo de saguimienioc inhmdbep

Figura 9: Reporte en formato PDF




